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Este capitulo € uma espécie de reflexio pessoal sobre os 25 anos
de pesquisa qualitativa, e se fundamenta em varios cursos de treina-
mento e em conferéncias nas quais participei. E uma tentativa de
analisar logicamente o conhecimento ticito que alguém desenvolve
a partir de um sem niimero de projetos. Embora as discusses con-
ceptuais se refiram principalmente 2 pesquisa psicossocial, espe-
ra-se que os que possuam outras convicgdes sociais cientificas encon-
trem uma ajuda de valor pratico.

O objetvo deste capitulo é fornecer tanto uma fundamentaciao
tedrica quanto uma orientagio pratica para a pesquisa qualitativa.
Aqui, pesquisa qualitativa se refere a entrevistas do tipo semi-estru-
turado com um Gnico respondente (a entrevista em profundidade),
ou com um grupo de respondentes (o grupo focal). Essas formas de
entrevista qualitativa podem ser distinguidas, de uin lado, da entre-
vista de levantamento fortemente estruturada, em que é feita uma
série de questdes predeterminadas; e de outro lado, distingue-se da
conversacdo continuada menos estruturada da observagio partici-
pante, ou etnografia, onde a énfase é mais em absorver o conheci-
mento local e a cultura por um periodo de tempo mais longo do que
em fazer perguntas dentro de um periodo relativamente limitado.

Nas ciéncias sociais empiricas, a entrevista qualitativa é uma meto-
dologia de coleta de dados amplamente empregada. Ela é, como es-
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creveu Robert Farr (1982), “essencialmente uma técnica, ou método,
para estabelecer ou descobrir que existem perspectivas, ou pontos de
vista sobre os fatos, além daqueles da pessoa que inicia a entrevista”.

O primeiro ponto de partidaé o pressuposto de que o mundo so-
cial ndo € um dado natural, sem problemas: ele é ativamente cons-
truido por pessoas em suas vidas cotidianas, mas nio sob condicdes
que clas mesmas estabeleceram. Assume-se que essas construcdes
constituem a realidade essencial das pessoas, seu mundo vivencial.
O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o
mundo da vida dos respondentes é o ponto de entrada para o cien-
tista social que introduz, entio, esquemas interpretativos para com-
preender as narrativas dos atores em termos mais conceptuais e abs-
tratos, muitas vezes em relacio a outras observagoes. A entrevista
qualitativa, pois, fornece os dados bésicos para o desenvolvimento e
a compreensado das relagdes entre os atores sociais e sua situa¢io. O
objetivo € uma compreensio detalhada das crencas, atitudes, valores
e motivagdes, em relacio aos comportamentos das pessoas em con-
textos sociais especificos.

Usos da entrevista qualitativa

A compreensao dos mundos da vida dos entrevistados e de gru-
pos sociais especificados € a condigéo sine qua non da entrevista qua-
litativa. Tal compreensio podera contribuir para um namero de di-
ferentes empenhos na pesquisa. Poder4 ser um fim em si mesmo o
fornecimento de uma “descri¢io detalhada” de um meio social espe-
cifico; pode também ser empregada como uma base para construir
um referencial para pesquisas futuras e fornecer dados para testar
expectativas e hipoteses desenvolvidas fora de uma perspectiva teé-
rica especifica.

Além dos objetivos amplos da descri¢io, do desenvolvimento
conceptual e do teste de conceitos, a entrevista qualitativa pode de-
sempenhar um papel vital na combinacio com outros métodos. Por
exemplo, intuigdes provindas da entrevista qualitativa podem me-
lhorar a qualidade do delineamento de um levantamento e de sua
interpretagdo. A fim de construir questdes adequadas, ¢ necessario
avaliar tanto os interesses quanto a linguagem do grupo em foco. Do
mesmo modo, a pesquisa de levantamento muitas vezes apresenta
resultados e surpresas que necessitam de ulterior investigacio. Aqui,
a compreensao em maior profundidade oferecida pela entrevista
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qualitativa pode fornecer informagao contextual valiosa para ajudar
a explicar achados especificos.

A versatilidade e valor da entrevista qualitativa sao evidenciados
no seu emprego abrangente em muitas disciplinas sociais cientificas
e na pesquisa social comercial, nas dreas de pesquisa de audiéncia da
midia, relagdes pablicas, marketing e publicidade.

Preparacio e planejamento

Nesta se¢io, sio introduzidos alguns aspectos cent -ais da entre-
vista individual e grupal. Estes aspectos incluem a preparagao ¢ o
planejamento, a sele¢ao dos entrevistados, e uma introdugio as téc-
nicas de entrevista individuais e grupais. Assume-se aqui que 0 pes-
quisador, ou ja tenha desenvolvido um referencial tedrico ou concel-
tual que guiara sua investigagao e identificado os conceitos centrais e
os temas que deverdo ser vistos na pesquisa, ou tenha se decidido a
trabalhar dentro do referencial da Teoria Fundamentada (Grounded
Theory — Glaser & Serauss, 1967). De acordo com esta escolha, duas
questoes centrais devem ser consideradas, antes que qualquer forma
de entrevista: o que perguntar (a especificagio do topico guia) e a
quem perguntar (como selecionar os entrevistados).

O tépico guia

O tépico guia é parte vital do processo de pesquisa e necessita
atencio detalhada. Por detrds de uma conversacio aparentemente
natural e quase casual encontrada na entrevista bem-sucedida, esta
um entrevistador muito bem preparado. Se forem feitas perguntas
inadequadas, entio nio apenas foi desperdicado o tempo do entre-
vistado, mas também o do entrevistador. £ fundamental colocar tem-
po e esforgo na construgio de um tépico guia, e é provavel que se te-
nha de fazer varias tentativas. Em sua esséncia, ele é planejado para
dar conta dos fins e objetivos da pesquisa. Ele se fundamentara na
combinacio de uma leitura critica da literatura apropriada, um reco-
nhecimento do campo (que poderd incluir observagoes e/ou algumas
conversagdes preliminares com pessoas relevantes), discussdes com
colegas experientes, e algum pensamento criativo. Como ideal, o to-
pico guia deveria caber em uma pagina. Ele nio é uma série extensa
de perguntas especificas, mas ao contrrio, um conjunto de titulos de
paragrafos. Ele funciona como um lembrete para o entrevistador,
como uma salvaguarda quando der um “branco” no meio de uma en-
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irevista, um sinal de que h4 uma agenda a ser seguida, e(seum name-
ro de minutos é fixado a cada parédgrafo) um meio de monitorar 0 an-
damento do tempo da entrevista. Um bom tépico guia ira criar umre-
ferencial facil e confortavel para uma discussao, fornegendo uma pro-
gressﬁo logica e plausivel através dos temas em foco. A medida que o
tépico guia é desenvolvido, ele se to;m'a um le}mbl"ete para o pesquisa-
dor de que questdes sobre temas socials cientificos devem ser apresen-
tadas emn uma linguagem simples, empregando termos familiares adap-
tados ao entrevistado. Finalmente, ele funciona como um esquema
preliminar para a analise das transcrigoes.

O topico guia €, contudo, como sugere o titulo, um guia,'e nao
nos devemos tornar escravos dele, como se 0 sucesso da pesquisa d.e—
pendesse s6 disso. O entrevistador deve usar sua 1magmagio social
cientifica para perceber quando temas Con51de.rados importantes €
que ndo poderiam estar presentes em um planejamento ou expecta-
tiva anterior, aparecerem na discussao. Isto deve levar & modificagdo
do guia para subseqiientes entrevistas. Do mesmo modo, 2 medida
que uma série de entrevistas for acontecendo, alguns topicos que es-
tavam anteriormente na fase de planejamento, considerados centrais,
podem se tornar desinteressantes, até mesmo devido a razée§ tedrl-
cas, ou porque os entrevistados tém pouca coisa ou nada a dizer so-
bre eles. Finalmente, 2 medida que o estudo progride, o entrevista-
dor pode criar algumas hipéteses, exploradas com uma forma dife-
rente de investigagao. Em sintese, embora o topico guia deva ser
bem preparado no inicio do estudo, ele deve ser usado com alguma
flexibilidade. Uma coisa importante: todas estas mudangas devem
ser plenamente documentadas com as razdes que levaram a 1sto.

Seleco dos entrevistados

O termo “selecio” é empregado explicitamente em vez de “amos-
tragem”. Isto porque a amostragem carrega, inevitavelmente, cono-
tagoes dos levantamentos e pesquisa de opinido onde, a partir de
uma amostra estatistica sistemdtica da populagao, os resultados po-
dem ser generalizados dentro de limites especificos de confiabilida-
de. Na pesquisa qualitativa, a seleciio dos entrevistados nao pod’e se-
guir os procedimentos da pesquisa quantitativa por um bom nume-
ro de razdes.

Primeiramente, numa improvavel situagio de selecionar uma
amostra aleatoria de, digamos, 30 pessoas, paraun estudo qualitati-

67 —




PESQUISA QUALITATIVA COM TEXTO, IMAGEM E SOM

vo, a margem de erro ligada a uma divisio de 50/50 com qualquer
indicador seria na regido de mais ou menos 20 porcento. Assim, se
30 médicos forem entrevistados, a metade disser que eles iriam pres-
crever remédios homeopiticos e a outra metade disser que eles nio
iriam, poder-se-ia dizer com seguranga que na populagio dos dou-
tores, entre 30 a 70 porcento iria prescrever tratamentos homeopa-
ticos. Com uma amostra nao probabilistica, a margem de erro pode
ser o dobro. E evidente que se alguém quisesse avaliar o entusiasmo
médico, ou a falta dele, com respeito a homeopatia, outras formas
de pesquisa social seriam melhor indicadas, por exemplo, um levan-
tamento. Mas, muitas vezes, relatérios de pesquisa qualitativa inclu-
em detalhes numéricos ou quantificadores vagos, tais como “mais da
metade” com respeito a distribuiciio de opinides ou experiéncias en-
tre os entrevistados, como se estes nameros de algum modo fossem
pesar na interpretagio e na legitima generalizacio para uma popu-
lacdo maior. Isto é ndo entender a finalidade da pesquisa qualitativa.

A finalidade real da pesquisa qualitativa nio é contar opinides ou
pessoas, mas ao contrdrio, explorar o espectro de opinides, as dife-
rentes representa¢des sobre o assunto em questio. Em um meio so-
cial especifico, digamos, na profissio médica, o que nos estamos in-
teressados em descobrir é a variedade de pontos de vista no assunto
em questdo, por exemplo, a homeopatia, e especificamente o que
fundamenta e justifica estes diferentes pontos de vista. A fim de se
ter seguranga de que toda a gama de pontos de vista foi explorada, o
pesquisador ndo necessitari entrevistar diferentes membros do meio
social. Nem todos 0s médicos tém os mesmos pontos de vista. Mas
do mesmo modo, acontece normalmente que existe um nimero re-
lativamente limitado de pontos de vista, ou posicdes, sobre um t6pi-
co dentro de um meio social especifico. Por conseguinte, o pesquisa-
dor necessitard levar em consideragio como este meio social pode
ser segmentado com relagio ao tema. Poder4 existir algum levanta-
mento, ou informagdes ji prontas, para se montar a selecio dos en-
trevistados, mas este nio é, em geral, o caso. Sem uma informacio
anterior que possa instruir a sele¢io dos entrevistados, um pesquisa-
dor podera falar com algumas pessoas dentro da profissio médica e
perguntar por que os médicos acham que existam diferencas com
relacdo ao apoio a homeopatia, ou ele podera supor que tais fatores
como a data da formatura, o género ou o perfil dos pacientes pode-
rao estar relacionados a diferentes praticas. Sejam quais forem os
critérios, o objetivo é maximizar a oportunidade de compreender as
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diferentes posi¢des tomadas pelos membros do meio social (ver
cap. 2 neste volume).

Para outras questoes de pesquisa, o problema da selecio dos en-
trevistados pode ser mais complexo, na medida em que o assunto é
relevante para mais de um meio social. Tomemos como exemplo a
introdugdo de alimentos geneticamente modificados (GM). Esta é
uma nova tecnologia que atinge a maioria, senio toda a populagio.
Para compreender o espectro de reacdes aos alimentos GM, seria
necessario definir ambientes relevantes dentre os quais se faria a
sele¢do. A praxe, ou a opgio tradicional, ¢ usar as varidveis padrio
sociodemogrificas, como género, idade, categoria social e alguma
segmentagio geogrifica, por exemplo urbano/rural. Suponhamos
que cada um destes indicadores é classificado como uma dicoto-
mia. Isto nos daria 16 células para cobrir todas as possiveis combi-
nagdes. No pressuposto que tanto para entrevistas individuais,
como para grupals, sejam necessirias no minimo duas entrevistas,
isto nos daria 32 entrevistas.

Este seria um empreendimento enorme, fora das possibilidades
de muitos estudos. O pesquisador faz, entio, uma selegio das 16 cé-
lulas, tomando combinagdes de caracteristicas sociodemogrificas
que provavelmente serio de interesse. Todas estas caracteristicas se-
rao com 1sso incluidas, mas nio todas as possiveis combinacoes des-
tas caracteristicas.

Uma alternativa para se pensar sobre segmentacio é empregar
grupos “naturais”, em vez de grupos estatisticos, ou taxondmicos.
Nos grupos naturais, as pessoas interagem conjuntamente; elas po-
dem partilhar um passado comum, ou ter um projeto futuro co-
mum. Elas podem também ler os mesmos veiculos de comunicacio e
ter interesses e valores mais ou menos semelhantes. Neste serttido,
grupos naturais formam um meio social. Retornando ao exemplo
dos alimentos GM, em vez de continuar no pressuposto de que as ca-
racteristicas sociais e demograficas seriam um diagnéstico de dife-
rentes pontos de vista com respeito ao tema, a selecio dos entrevis-
tados poderia se basear em grupos naturais relevantes ou ambientes
sociais. Sendo que os alimentos GM foram discutidos por ambienta-
listas em termos de risco, por grupos de consumidores em termos de
questoes de seguranga principalmente para criangas, por grup os re-
ligiosos em termos de ética, e pelos agricultores em termos tanto de
lucros como de ameagas & agricultura organica, estes sio candidatos
a serem os ambientes. Deste modo, as entrevistas podem ser feitas
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com membros das organizagdes ambientais, mies com filhos, pes-
soas de diferentes crencas religiosas e pessoas envolvidas com agri-
cultura. Dentro destes grupos, serd necessario levar em considera-
¢do se tais caracteristicas como género, idade e educagio seriam re-
levantes ou néo. Sabe-se, por exemplo, que embora os homens ten-
dam a aceitar mais as novas tecnologias que as mulheres, a relagio
com a idade ndo é tio tranqiila. Uma vez mais o pesquisador terd
de tomar algumas decisdes entre os beneficios de se pesquisar de-
terminados segmentos e os custos de ignorar outros. Para tais esco-
lhas, é indispensavel uma imaginagio social cientifica. Nao existem
respostas corretas.

Em sintese, o objetivo da pesqmsa qualitativa é apresentar uma
amostra do espectro dos pontos de vista. Diferentemente da amostra
do levantamento, onde a amostra probabilistica pode ser aplicada
na maioria dos casos, nao existe um método para selecionar os en-
trevistados das investigagoes qualitativas. Aqui, devido ao fato de o
numero de entrevistados ser necessariamente pequeno, 0 pesquisa-
dor deve usar sua imaginagao social cientifica para montar a selecio
dos respondentes. Embora caracterfsticas sociodemograficas pa-
drdo possam ser relevantes, e certamente o sao para questoes politi-
cas e de consumo, seria mais eficiente e produtivo pensar em termos
de ambientes sociais relevantes para outros topicos em questao. Em
algumas circunstincias, a pequIS'l pode assumir um procedimento
por fases. Neste caso, a primeira fase pode empregar um delinea-
mento de amostra baseado em todas as informagoes acessiveis ante-
riores a investigacao do tema. Tendo avaliado as informacoes desta
fase, a segunda fase pode, entdo, enfocar categorias especificas de
entrevistados que paregam ser particularmente interessantes. Final-
mente, sejam quais forem os critérios para a sele¢io dos entrevista-
dos, os procedimentos e as escolhas devem ser detalhados e justifica-
dos em qualquer tipo de relatério.

Quantas entrevistas sdo necessdrias?

Sob muitos aspectos, esta questao provoca a resposta, “que com-
primento tem uma corda?”, e na realidade, a resposta é: “depende”.
Depende da natureza do tépico, do nimero dos diferentes ambien-
tes que forem considerados relevantes e, € claro, dos recursos dispo-
niveis. Contudo, ha algumas consideragdes gerais que guiam a deci-
sio. Um ponto-chave que se deve ter em mente € que, permanecen-
do todas as coisas iguals, mais entrevistas nio melhoram necessaria;
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mente a qualidade, ou levam a uma compreensio mais detalhada.
Ha duas razoes para esta afirmacido. Primeiro, hd um nimero limita-
do de interpelagoes, ou versoes, da realidade. Embora as experién-
clas possam parecer Unicas ao individuo, as representacdes de tais
experiéncias ndo surgem das mentes individuais; em alguma medi-
da, elas s3o o resultado de processos sociais. Neste ponto, representa-
¢oes de um tema de interesse comum, ou de pessoas em um meio so-
cial especifico sdo, em parte, compartilhadas. Isto pode ser visto em
uma série de entrevistas. As primeiras sio cheias de surpresas. As dife-
rengas entre as narrativas sao chocantes e, as vezes, ficamos imaginan-
do se ha ali algumas semelhancas. Contudo, temas comuns comegam
a aparecer, e progressivamente sente-se uma confianga crescente na
compreensao emergente do fendbmeno. A certa altura, o pesquisador
se da conta que nio aparecerao novas surpresas ou percepgoes. Neste
ponto de saturagdo do sentido, o pesquisador pode deixar seu topico
guia para conferir sua compreensao, e se a avalia¢io do fenémeno é
corroborada, é um sinal de que é tempo de parar.

Em segundo lugar, hi a questio do tamanho do corpus a ser ana-
lisado. A transcrigdo de uma entrevista pode ter até 15 paginas; com
20 entrevistas havera, entdo, umas 300 paginas no corpus. A fim de
analisar um corpus de textos extraidos das entrevistas e ir além da se-
lecdo superficial de um ntimero de citagoes ilustrativas, é essencial
quase que viver e sonhar as entrevistas — ser capaz de relembrar cada
ambiente entrevistado, e os temas-chave de cada entrevista. Ha uma
perda de informagio no relatério escrito, e o entrevistador deve ser
capaz de trazer a meméria o tom emocional do entrevistado e lem-
brar por que eles fizeram uma pergunta especifica. Falas ou comen-
tarios que numa primeira escuta pareciam sem sentido podem, re-
pentinamente, entrar em cena a medida que as contribuicées de di-
ferentes entrevistados sio comparadas e contrastadas.

Devido a estas duas razoes, ha um limite maximo ao nimero de
entrevistas que € necessario fazer, e possivel de analisar. Para cada
pesquisador, este limite ¢ algo entre 15 e 25 entrevistas individuats,
e ao redor de 6 a 8 discussdes com grupos focais. E claro que a pes-
quisa pode ser dividida em fases: um primeiro conjunto de entrevis-
tas, seguido por anilise, e depois um segundo conjunto. Ou poderi
haver uma combinagio de entrevistas individuais e grupais. Em tais
situagoes, seria desejavel fazer um ndmero maior de entrevistas e
analisar os diferentes componentes do corpus separadamente, jun-
tando-os em um estdgio posterior.
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Uma nota de precaugdo na entrevista qualitativa

Becker & Geer (1957) afirmam que a observagao participante €
“a forma mais completa de informagio sociologica”. Como tal, ela
fornece um marco referencial diante do qual se podem julgar outros
métodos ou, como eles colocam, “conhecer que tipo de informagao
nos escapa quando empregamos outros métodos”. Em comparagao
com o intenso trabalho de campo da observagdo participante, Bec-
ker & Geer apresentam trés limitacoes, ou falhas, com respeito a en-
trevista. Fundamentalmente, elas surgem do fato de que o entrevis-
tador se ap6ia na informacio do entrevistado no que se refere as
aches que ocorreram em outras circunstancias de espago e tempo.

Em tal situagio, o entrevistador niao pode compreender plena-
mente a “linguagem local”: a conotacio de alguns termos comuns
pode ser totalmente diferente. Em segundo lugar, por diversas ra-
z6es, o entrevistado pode omitir detalhes importantes. Pode ser que
algumas coisas lhe paregam apenas algo dado, aceito sem discussao;
outras coisas podem ser dificeis de serem ditas com palavras, ou o
entrevistado pensa que seria descortés ou mostraria falta de sensibi-
lidade. Em terceiro lugar, um entrevistado pode ver situagoes atra-
vés de “lentes distorcidas”, e fornecer uma versao que seja engana-
dora e impossivel de ser testada ou verificada.

Estas limitacoes da entrevista podem levar o pesquisador a fazer
falsas inferéncias a respeito de situagoes ou acontecimentos. Na ob-
servacao participante, o pesquisador estd aberto a uma maior ampli-
tude e profundidade de informagao, é capaz de triangular diferen-
tes impressdes e observagoes, e consegue conferir discrepancias
emergentes no decurso do trabalho de campo.

Becker & Geer ndo sugerem que estas potenciais limitagoes da
entrevista invalidem o método. Eles reconhecem que por razdes de
praticidade e economia a entrevista pode ser um método util. O
que eles apresentam sio pontos para consideragio, com o fim de
sensibilizar os pesquisadores com relagio aos problemas e que pos-
sam servir como um catalisador de experiéncias para melhorar as
entrevistas. Efetivamente falando, as implicacdes de Becker & Geer
sdo triplices. Primeiro, o entrevistador nao deve aceitar nada como
se fosse pacifico. Segundo, ele deve sondar cuidadosamente mais
detalhes do que aqueles que o entrevistado pode oferecer em uma
primeira resposta a pergunta. Terceiro, é através do acimulo de
informagdes conseguidas a partir de um conjunto de entreviftas
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que podemos chegar a compreender os mundos da vida dentro de
um grupo de entrevistados.

Escolhas metodolégicas: entrevistas individuais versus entrevistas em grugpo

Tendo levado em consideragio os alertas de Becker & Geer, en-
focamos agora uma discussdo central: que tipo de metodologia de
entrevista € mais apropriado a investigagio, a individual ou a gru-
pal? Ha um marcante contraste na escolha de métodos, entre a pes-
quisa académica e a pesquisa comercial. Falando de modo geral, a
pesquisa académica emprega a entrevista individual de profundida-
d.e, enquanto que o setor comercial prefere entrevistas em grupo. As
diferentes orienta¢oes podem ser justificadas com base na tradigio
ou em c_onmd@*agées pragmaticas. Por exemplo, por ser a pesquisa
comercial muitas vezes pressionada pelo tempo, é muito mais rapi-
do fazer um pequeno namero de entrevistas com grupos focais do
que entrevistar o mesmo nimero de pessoas individualmente.

E claro que existem muitas semelhancas entre entrevistas indivi-
duais € em grupo. Em ambos os tipos de entrevista o pesquisador nio
orienta a Investigacao a partir de um conjunto de perguntas predeter-
minadas como se faz em um levantamento ou questionario. Emborao
contetido mais amplo seja estruturado pelas questées da pesquisa, na
mec}ida em que estas constituem o tépico guia, a idéia nio é fazer um
conjunto de perguntas padronizadas ou esperar que o entrevistado
traduza seus pensamentos em categorias especificas de resposta. As
perguntas sao quase que um convite ao entrevistado para falar longa-
mente, com suas proprias palavras e com tempo para refletir. Além
do mais, diferentemente do levantamento, o pesquisador pode obter
esclarecimentos e acréscimos em pontos importantes com sonda-
gens apropriadas e questionamentos especificos.

Havera, contudo, alguns fundamentos teéricos que possam indi-
car a escolha do método? Toda pesquisa com entrevistas é um pro-
cesso social, uma interagio ou um empreendimento cooperativo,
em que as palavras sio o meio principal de troca. Ndo é apenas um
processo de informagao de méo tnica passando de um (o entrevista-
do) para outro (o entrevistador). Ao contrario, ela é uma interacgao,
uma troca de idéias e de significados, em que varias realidades e per-
cepgoes sao exploradas e desenvolvidas. Com respeito a isso, tanto
o(s) entrevistado(s) como o entrevistador estio, de maneiras dife-
rentes, envolvidos na produgio de conhecimento. Quando nés lida-
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mos com sentidos e sentimentos sobre o mundo e sobre 0s aconteci-
mentos, existem diferentes realidades possiveis, dependendo da si-
tuagio e da natureza da interagio. Deste modo, a entrevista € uma
tarefa comum, uma partilha e uma negociagao de realidades. Ao
analisar a produgio de conhecimento social, ou representagoes, Bauer
& Gaskell (1999) afirmam que o sistema social minimo implicado na
representago é uma triade dial6gica: duas pessoas (sujeito 1 e sujei-
to 2) que estdo preocupadas com um objeto (O) em rela¢do a um
projeto (P), em uma dimensao de tempo. Este tridngulo de media-
¢io, prolongado no tempo (S-O-8), é a unidade basica de comunica-
cio para a elaboragao de sentido. Sentido nio é uma tarefa indivi-
dual ou privada, mas ¢ sempre influenciado pelo “outro”, concreto
ou imaginado.

Tendo isto em mente, consideremos a profundidade da entrevis-
ta. Ela é uma conversacio um a um, uma interagao diade. Mas ela di-
fere de conversacoes comuns sob diversos aspectos. Ela demora mais
que uma hora e se dd entre duas pessoas que nao se conheciam an-
tes. Existe aqui um papel relacional incomum. Espera-se que uma
pessoa, o entrevistador, faga as perguntas; € espera-se do outro, o
entrevistado, que responda a elas. O t6pico € uma escolha do entre-
vistador; o entrevistado pode ou nio ter pensado seriamente no as-
sunto anteriormente.

Nesta estranha situacdo, o entrevistado pode se sentir um tanto
constrangido e talvez um pouco hesitante e defensivo. Que papel de-
veriam os entrevistados assumir nesta conversagio de desiguais? Po-
dem eles confiar no entrevistador, podem dizer o que realmente sen-
tem? Sua tendéncia inicial pode ser seguir as normas da conversagao
cotidiana, limitar as respostas aquilo que se presume ser relevante e
informativo (Grice, 1975), e adotar posigbes com respeito 20s proble-
mas que estejam de acordo com alguma auto-imagem especifica.

Para contrabalangar estas tendéncias compreensiveis e encorajar
o entrevistado a falar longamente, a se expandir em aspectos de sua
vida e ser sincero, o entrevistador deve deixar o entrevistado a von-
tade e estabelecer uma relacio de confianga e seguranga, o que se
costuma chamar de rapport. Isto se consegue através da forma como
o entrevistador faz as perguntas, por um encorajamento verbal ou
nao verbal, e mostrando-se tranqiilo € a vontade. A medida que o
rapport é posto em agdo, também o entrevistado com certeza vai se
sentir mais 4 vontade e expansivo, para pensar e falar sobre as coisas
além do nivel das opinides superficiais e com menos probabilidade

*
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de oferecer uma racionaliza¢io normativa. Ao mesmo tempo, O en-
trevistador devera ser sempre mais capaz de prosseguir no, tema
com outras questdes e indagagbes. Até certo ponto, o entrevistador
deve adotar o papel de um conselheiro.

. Fundamem:'almente, em uma entrevista em profundidade bem
feita, a cosmOVISéo pessoal do entrevistado ¢é explorada em detalhe.
E_mbora tais pontos de vista pessoais reflitam os residuos ou memé-
rias de con}versagées passadas, o entrevistado possui o papel central
no palco. E a sua construgdo pessoal do passado. No decurso de tal
entrevista, € fascinante ouvir a narrativa em construgio: alguns dos
elementos sdo muito bem lembrados, mas detalhes e interpretagoes
faladgs podem até mesmo surpreender o préprio entrevistado. Tal-
vez seja apenas falando que nés podemos saber o que pensamos.

A passagem de uma forma especifica de interagio diade da en-
trevista em profundidade para a entrevista em grupo traz mudangas
q.ualxtauvas na natureza da situagao social. No grupo focal, o entre-
vistador, muitas vezes chamado de moderador, é o catalisa(ior dain-
teragio soclal (comunicagdo) entre os participantes. O objetivo do
grupo focal € estimular os participantes a falar e a reagir aquilo que
outras pessoas no grupo dizem. E uma intera¢ao social mais auténti-
ca do que a entrevista em profundidade, um exemplo da unidade
S(BClal minima em operacao e, como tal, os sentidos ou representa-
coes que emergem sd0 mais influenciados pela natureza social dain-
teragio do grupo em vez de se fundamentarem na perspectiva indi-
vidual, como no caso da entrevista em profundidade.

Os processos sociais nos grupos foram extensamente estudados
na hteratura} que trata da dindmica dos grupos. Existem pelo menos
trés progenitores dos grupos focais: a tradigio da terapia de grupo
dp Tavistock Institute (Bion, 1961), a avaliacio da eficicia da comu-
nicagao (Merton & Kendall, 1946), e a tradi¢io da dindmica de gru-
po em psicologia social (Lewin, 1958). ¢

~ Em sua esséncia, a pesquisa mostra que o grupo, distinto de deter-
minado ndimero de pessoas em um mesmo local, é mais do que a
soma das partes: ele se torna uma entidade em si mesma. Ocorrem
processos dentro dos grupos que nio sio vistos na interagio diadica
da entrevista em profundidade. A emergéncia do grupo caminha
gldo a lado com o desenvolvimento de uma identidade compartilha-
C SE’):’S.SS r;enffo()de Clllm destlr%o. c.oﬁmum presente quando dizemos
grupo pode se subdividir em fac¢des que confrontam seus
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proprios pontos de vista e opinides. A interagdo do grupo pode gerar
emocio, humor, espontaneidade e intui¢des criativas. As pessoas nos
grupos estdo mais propensas a acolher novas idéias e a explorar suas
implica¢bes. Descobriu-se que os grupos assumem riscos maiores e
mostram uma polarizacio de atitudes — um movimento para posicoes
mais extremadas. Com base nestes critérios, o grupo focal é um ambi-
ente mais natural e holistico em que os participantes levam em consi-
deragao os pontos de vista dos outros na formulacio de suas respostas
e comentam suas proprias experiéncias e as dos outros.

Fundamentados nestas consideragoes, podemos sintetizar as ca-
racteristicas centrais da entrevista de grupo:

1. Uma sinergia emerge da interagao social. Em outras palavras,
o grupo é mais do que a soma de suas partes.

2. E possivel observar o processo do grupo, a dinimica da atitu-
de e da mudanca de opinido e a lideranga de opiniio.

3. Em um grupo pode existir um nivel de envolvimento emocio-
nal que raramente é visto em uma entrevista a dois.

Subjacentes ao grupo focal existem virios referenciais sobre o
processo de formagao do grupo. Por exemplo, Tuckman (1965) iden-
tificou quatro etapas de desenvolvimento. Primeiro, existe uma etapa
de “formacao”, em que hi certa confusiao e incerteza, a criagio de fa-
miliaridade e os inicios do estabelecimento da identidade do grupo.
Isto € seguido pela etapa “tempestuosa”, onde hé conflito entre os
membros do grupo e entre o grupo como um todo e o lider. Se este
periodo de conflito é solucionado, o grupo se torna coeso — ¢ a etapa
das “normas”. Com os papéis definidos e o grupo estavel, é alcangada
a etapa de “desempenho” quando o pesquisador poderi executar um
verdadeiro e valioso trabalho de investigacio. Gordon & Langmaid
(1988) acrescentam uma fase final, a do “luto”. Aqui, a medida que a
sessdo grupal chega ao final, e o gravador esta desligado, acontecem
discussoes semiprivadas entre os proprios membros do grupo e entre
alguns do grupo e o moderador. Ha mais coisas a dizer, explicacdes
para tomadas de posi¢do embaragosas e, de maneira mais geral, uma
re-entrada para o mundo real. O moderador gostaria que o gravador
ainda estivesse ligado pois temas de alguma significincia podem ser
levantados. Em tais circunstancias, é sempre uma boa idéia tomar no-
tas depois que os participantes deixaram a sala.
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A tarefa do moderador é facilitar o progresso do grupo em dire-
¢ao a etapa final, a do “desempenho”, que num grupo focal tipico de
uma sessao de 90 minutos pode compreender entre 15 e 45 minutos.

Tendo discutido alguns tépicos conceituais subjacentes 2 entre-
vista individual e grupal, retornamos ao problema de decidir como
selecionar entre os dots enfoques. Embora muitos pesquisadores te-
nham articulado muito bem razoes de quando e por que se deve em-
pregar um ou outro enfoque, aliteratura de pesquisa sobre o proble-
ma € bastante confusa (Morgan, 1996). Niao ha um consenso sobre
quando um método tem probabilidade de ser mais eficaz. Alguns su-
gerem que 0s grupos sao mais criativos, outros nio; alguns recomen-
dam entrevistas individuais para tépicos mais delicados, mas outros
pesquisadores foram bem-sucedidos explorando comportamentos
sexuais com grupos focais. Com toda probabilidade, isto depende
da natureza do tépico de pesquisa, dos objetivos da pesquisa, dos ti-
pos de entrevistados e até certo ponto das habilidades e preferéncias
pessoais do pesquisador. Nédo hi pesquisa metodolégica suficiente
para tirar conclusées seguras e rapidas. E possivel, contudo, fazer al-
gumas observagoes gerais que podem ajudar os pesquisadores a con-
siderar as opgoes e fazer uma decisdo bem fundamentada.

Para o mesmo nimero de entrevistados, o grupo focal é mais efi-
caz. O grupo fornece critérios sobre o consenso emergente e a ma-
neira como as pessoas lidam com as divergéncias. Em uma sessio
grupal, as pessoas podem ser criativas, o pesquisador/moderador
pode explorar metéiforas e imagens, e empregar estimulos de tipo
projetivo. Na situagéo grupal, a partilha e o contraste de experiéncias
constréi um quadro de interesses e preocupagdes comuns que, em
parte experienciadas por todos, sio raramente articuladas por um
tnico individuo. O grupo é antes mais como uma novela, uma pers-
pectiva sobre a vida cotidiana mostrada apenas quando se assiste a
todo o programa e nio apenas pela contribuicio de um tnico ator.

H4, contudo, algumas desvantagens na técnica dos grupos focais
que vém ilustrar as vantagens da entrevista individual. Primeiro, os
participantes em um grupo focal tendem a ser, até certo ponto, au-
to-seletivos. Nem todos os convidados se apresentam e alguns gru-
pos planejados sio dificeis de recrutar, por exemplo, minorias étni-
cas, os velhos e portadores de deficiéncias, maes com filhos muito
pequenos. Do mesmo modo, é dificil, mas nao impossivel, recrutar
entrevistados dentro de uma elite sempre muito ocupada, para uma
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sessio de grupo. Estes problemas de selecio podem ser evitados
através de entrevistas individuais, onde a entrevista pode ser agen-
dada para um tempo e lugar conveniente para o entrevistado. Em
segundo lugar, nio ¢ exeqiivel dirigir a atengao para uma pessoa
particular em uma discussdo de grupo, do mesmo modo como se
consegue em uma entrevista individual. Com um entrevistado ape-
nas, podemos conseguir detalhes muito mais ricos a respeito de ex-
periéncias pessoais, decisées e seqiiéncia das a¢des, com perguntas
indagadoras dirigidas a motivagdes, em um contexto de informacgao
detalhada sobre circunstancias particulares da pessoa. O que o en-
trevistado diz, € a maneira como a entrevista se desenvolve, pode es-
tar relacionado a outras caracteristicas relevantes do individuo de
um modo tal que nio é possivel dentro da discussdo e subseqtiente
analise de um grupo focal.

Na Tabela 3.1, as varias vantagens das entrevistas individuais e
grupais sao tentativamente sintetizadas. Devido a estas diferentes
vantagens e limitagdes dos grupos focais e das entrevistas indivi-
duais, alguns pesquisadores optam por uma jungio dos dois méto-
dos dentro do mesmo projeto: um enfoque multimétodo que tem al-
guma justificagao.

Tabela 3.1 = Uma sintese da indicagdo de entrevistas em profundidade e grupais

Entrevista individual Entrevista grupal

Quando o objetive da pesquisa é para: Orientar o pesquisador para um campo

Explorar em profundidade o mundo da  de investigagbo e para linguagem local

vida do individuo Explorar o espectro de atitudes, opinides e

Fazer estudos de caso com entrevistas comportamentos

repetidas no tempo Observar os processos de consenso e

Testar um instrumento, ou questiondrio {a divergéncia

entrevista cognitiva) Adicionar detalhes contextuais a achados
quantitativos

Quando o tépico se refere a: Assuntos de interesse publico ou
Experiéncias individuais preocupagdo comum, por

detalhadas, escolhas e biografias exemplo, politica, midia, comportamento
pessoais de consumidores, lazer, novas tecnologias
Assuntos de sensibilidade particular que  Assuntos e questdes de natureza

podem provocar ansiedade relativamente néo familiar, ou hipotética

Quando os entrevistados sGo:

Dificeis de recrutar, por exemplo, pessoas N&o pertencentes a origens tGo diversas
de idade, mdes com filhos que possam inibir a participagdo na
pequenos, pessoas doentes discussdo do tépico

Entrevistados da elite ou de alio status

Criangas menores de sefe anos

78—

3. ENTREVISTAS INDIVIDUAIS E GRUPAIS

A natureza pratica das entrevistas

A entrevista com grupo focal

Pod.er-se—i'a caracterizar o grupo focal como sendo parecido com
a descrigdo feita por Habermas (1992) da esfera publica ideal. £ um
debate aberto e acessivel a todos: os assuntos em questao sdo de inte-
resse comum; as diferengas de siztus entre os participantes niao sio
levadasv em consideracio; e o debate se fundamenta em uma discus-
520 rac1'0nal. Nesta caracteristica final, a idéia de “racional” nao é
que a discussao deva ser légica ou desapaixonada. O debate é uma
troca de pontos de vista, idéias e experiéncias, embora expressas

emoc1onalmen_te e sem logica, mas sem privilegiar individuos parti-
culares ou posigoes.

O grupo focal tradicional compreende seis a oito pessoas desco-
nhecidas anteriormente, que se encontram em um ambiente confor-
tavel por um tempo entre uma a duas horas. Os participantes e o
moderador sentam num circulo, de tal modo que possa haver um
contato frente a frente entre cada um. Quando as pessoas se senta-
ram, a primeira tarefa do moderador é apresentar a si préprio, o as-
sunto € a 1déia de uma discussao grupal. ’

Para comecar este processo, o moderador pede a cada partici-
pante que se apresente dizendo o nome, e pode acrescentar um pe-
dido para que adicionem alguma informacio pessoal que ndo cause
polémlca. Cada contribui¢io termina com o moderador dizendo
“obrigado”, usando o primeiro nome da pessoa. Feito 1sso, 0 mode-
rador toma nota dos nomes e das posi¢des na sala. Como na pesqui-
sa em profundidade, o moderador tem um tépico guia que sintetiza
as questoes e assuntos da discussdo. O moderador encoraja ativa-
mente todos os participantes a falar e a responder aos comentarios e
observagdes dos outros membros do grupo. Quando a pessoa A diz
algo, o moderador pode agradecer, dizendo de novo seu nome, e se
volta a pessoa C, perguntando alguma coisa como: “Eu estava n;uito
mtergssado no ponto de vista de Pedro, isso estd de acordo com sua
experiéncia?” O objetivo é avangar a partir de uma discussio lidera-
da pelo moderador, para uma discussio onde os participantes rea-
gem uns aos outros.

IYIas o moderador deve ser algo mais que um facilitador da dis-
culssao. No espirito das adverténcias de Becker & Geer, é fundamen-
tal que o moderador ndo assuma nada como sendo pacifico. Talvez
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as indaga¢des mais comuns que podem se seguir a um comentario
sejam perguntas imediatas de efeito: “O que vocé quer dizer com
isso?” e “Por que isso € assim?”

Vejamos alguns exemplos. Se um termo interessante ou uma fra-
se surgir na discussdo pergunte sempre: “Quando vocé diz X, o que
vocé quer dizer com isso?” Se o participante faz uma afirmagao fac-
tual, o moderador pode perguntar: “E vocé pensa que 1550 é uma coi-
sa boa ou ruim?” Do mesmo modo, se alguém diz que ndo gosta de
algo, o moderador pode provocar: “Entdo vocé diz que nao gosta
disso, o que éiss0?” E, a cada vez que um membro do grupo respon-
de a uma indagacio para posterior informagéao, o moderador deve
voltar-se aos outros membros do grupo e perguntar a opiniao deles
sobre o assunto. E claro que niio é sempre necessario que o modera-
dor indague, pois outros membros do grupo podem espontanea-
mente entrar na discussio com comentérios e pontos de vista.

Outra pritica proveitosa é o moderador ir trocando a perspecti-
va do grupo do geral para o particular. Se uma afirmagao geral é fei-
ta, o moderador pode pedir um exemplo dela, e continuar depois
perguntando “E esse um bom exemplo, pode trazer outros?” De ma-
neira oposta, a discussio sobre um caso especifico pode provocar a
intervencao: “E esse um caso tipico, é o que em geral acontecer”

Os moderadores podem usar recursos de livre associagdo, figu-
ras, desenhos, fotografias e mesmo dramatizacboes como materiais
de estimulo para provocar idéias e discussio, como uma estratégia
de fazer com que as pessoas usem sua imaginagio e desenvolvam
1déias e assuntos.

Vejamos os seguintes exemplos:

Associagdo livre: para se descobrir como as pessoas imaginam um
assunto, isto é, qual a perspectiva que trazem, e para compreender a
gama de outros conceitos e idéias com ele relacionadas, a associagao
livre pode ser iluminadora. O moderador pode perguntar: “Ha
muita gente falando de engenharia genética hoje em dia; o que vo-
cés pensam da expressio engenharia genética, que palavras, ou fra-
ses, vém a cabega de vocés?”

A questio é colocada para todo o grupo. Mas € claro que alguns
do grupo podem nio estar seguros se eles sabem o que a expressao

significa, mas isto nfo importa. Sempre ha alguém que tem uma opi-
nido e sugere algumas palavras que levam a uma série de associa-
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coes. Alguns irdo concordar com outros e fornecer mais ilustragoes,
outros tomardo uma perspectiva diferente. A partir das visdes ini-
ciais, o moderador pode guiar o grupo a uma discussao sobre enge-
nharia genética em geral, ou pode perguntar onde as pessoas ouvi-
ram falar disso, ou em quem eles confiariam que poderia dizer a ver-
dade sobre o tema. Assim, a técnica de associagio livre pode condu-
zir a muitos caminhos diferentes de discussao, dependendo dos in-
teresses do moderador e dos do grupo.

Escolha de uma figura ou de um assunio: o moderador pode pedir
a0 grupo que observe oito ou dez exemplos, cuidadosamente selecio-
nados, de um tema representado por palavras e frases colocadas em
cartazes ou por figuras (fotografias ou recortes de revistas). Os carta-
zes ou frases sdo colocados numa mesa, ou no chio, de tal modo que
os participantes possam ver. O moderador pede ao grupo que sepa-
re estes estimulos em duas pilhas. Normalmente, a introdugio para
tal tarefa € seguida por um pedido de mais informagio: “Sob que cri-
tério devemos separd-los?” O moderador pode dizer: “Bem, a partir
de qualquer critério que vocés julguem importante”. Na maioria das
vezes um ou dois participantes vao responder ao desafio e apresen-
tar uma sggestéo; outros irdo, entio, pedir uma Justificativa para tal
critério e isto levara a acordos, divergéncias e modificacées. Quando
o grupo chega a um acordo sobre uma categorizagio, os critérios
desta categorizagao sao discutidos e explicados. O moderador pode-
ra pedir maior esclarecimento e/ou perguntar se nio haveria outras
maneiras para se categorizar os estimulos. Deste modo, o conjunto

de estimulos se torna um catalisador para a discussio sobre aspectos
do tépico.

Escolha de fotografias: aqui, um conjunto de fotografias de um am-
Elo grupo de pessoas € mostrado. Pergunta-se aos participantes:
Quem dessas pessoas poderia...?” e depois disso: “Quem dessas
pessoas nio poderia...?” E, é claro, a medida que as escolhas sao fei-
tas, o moderador pergunta: “e por que vocé pensa isso?” Embora
tals estere6tupos fornegam informagées sobre crengas populares,
eles também servem para se chegar a questdes mais amplas, relacio-
nadas ao tépico em questdo e muitas vezes provocardo detalhes e

prefere'ncms pessoais que podem, posteriormente, ser contrastados
e refletidos no grupo.

Dramatiza¢do: para um moderador mais ambicioso, que gosta de
teatro, a criagao de uma situagao de dramatizagio pode ser muito re-
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veladora. Vejamos um estudo sobre relagdes entre médico e pacien-
te. Alguém pode tomar duas pessoas e dar auma o papel de médico,
dizendo-se que ele/ela esta atrasado e estd pressionado pelo tempo,
enquanto que ao outro nio sao dadas tais informagoes. Dois outros
participantes do grupo sdo instruidos para que desempenhem o pa-
pel de pacientes. E surpreendente como as pessoas desempenham
bem os papéis, e levam as instrugdes a sério. Os papéis sao desempe-
nhados e o restante do grupo (o piblico) pode comentar, aplaudir
ou oferecer suas experiéncias para ilustrar a qualidade no desempe-
nho do papel. Novamente, o comportamento, € O que é dito pelos
que desempenham os papéis, € uma fonte de informacoes em si
mesma, mas isto também serve como base para uma discussao mais
ampla no tépico em questao.

Embora a entrevista tradicional com grupo focal empregue pes-
soas desconhecidas, esta ndo é uma precondigdo. Na verdade, ha ve-
zes em que a familiaridade anterior € uma vantagem. Estudos de cul-
turas organizacionais e de grupos sociais particulares tém vantagens
quando se tomam pessoas que partilham um meio social comum.
Aqui, o moderador provavelmente sera um estranho e podera fazer
uso disto para tirar proveito. O moderador pode tomar a posigado de
um observador ingénuo e pedir instruges, ou pedir que lhe ensinem
alguns pontos especificos. As pessoas aproveitam a oportunidade
para falar sobre o papel de ensinar e na medida em que eles, individu-
almente e coletivamente, explicam sua situagao, alguns aspectos do
conhecimento ticito auto-evidente sio elaborados de um modo que
seria dificil de conseguir a partir de um conjunto de perguntas.

A entrevista individual

A entrevista individual ou de profundidade é uma conversagao
que dura normalmente entre uma hora ¢ uma hora e meia. Antes da
entrevista, o pesquisador terd preparado um tépico guia, cobrindo
os temas centrais e os problemas da pesquisa (ver acima). A entrevis-
ta comeca com alguns comentérios introdutérios sobre a pesquisa,
uma palavra de agradecimento ao entrevistado por ter concordado
em falar, e um pedido para gravar a sessao. O entrevistador deve ser
aberto e descontraido com respeito 4 gravagao que pode ser justifi-
cada como uma ajuda 2 meméria ou um registro util da conversagao
para uma andlise posterior. Isto permite a0 entrevistador concen-
trar-se no que é dito em vez de ficar fazendo anotagoes. Confira sem-
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pre duas vezes, antes da entrevista, se o gravador est4 funcionando e
tome cuidado para apertar os botoes corretos na hora da entrevista.
Para fazer com que a entrevista deslanche, € Gtil comegar com algu-
mas perguntas bem simples, interessantes e que nao assustem. O en-
trevistador deve estar atento e interessado naquilo que o entrevista-
do diz: devem ser dados encorajamentos através de contato com o
olhar, balangando a cabega e outros reforcos. Introduza o tema de
uma conversagdo pingando um ponto e perguntando por mais al-
guns detalhes. Alguns entrevistados precisam de algum tempo para
se descoptrair, mas isso é normal. A medida que a entrevista avanga

o en'trevlstador necessita ter as perguntas na memoria, conferindc;
ocasionalmente o tépico guia, mas o foco da atencio deve estar na
escuta e entendimento do que estd sendo dito. E importante dar ao

entrevxst.ado tempo para pensar, € por 1sso as pausas niao devem ser
preenchidas com outras perguntas.

Alguns exemplos de perguntas
Muitas destas podem ser seguidas por indagagdes posteriores.
Convidando para fazer descricoes:

Poderia falar-me sobre o tempo em que vocg...?

O que vem a mente quando vocé pensa em...?

Como vocé descreveria... para alguém que nao teria passado por
1ss0 antes?

E levando as coisas adiante:
Poderia dizer-me algo mais sobre...?
O que faz vocé sentir-se assim?

E isso é importante para vocé? Como é isso?

Provocando informacao contextual:

Quando vocé ouviu falar sobre X pela primeira vez, onde vocé
estava e com quem vocé estava?

O que as outras pessoas que estavam com vocé disseram naquela
ocasiaor

Qual foi sua reacio imediata?
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Projecdes:

Que tipo de pessoa vocé acha que gostaria de X?

Que tipo de pessoa ndo gostaria de X?

Testando suas hipéteses:

Daquilo que vocé diz parece que vocé pensa... Estou certo nisso?

Que pensaria se 1550 € isso?

Do particular para o geral e vice-versa:

Na sua experiéncia, € X tipico de coisas/pessoas como essas?

Poder-ia dar um exemplo especifico disso?

"Tomando uma postura ingénua:
Nao entendo muito disso, poder-ia dizer algo mais sobre isso?

Como vocé descreveria isso para alguém que nido conhecesse tal
situacio?

Pensamentos finais:

Nés discutimos uma porgio de assuntos interessantes, h4 algu-
ma colisa que ndés nio discutimos?

Ha algo mais que vocé gostaria de me dizer?

Ao finalizar a entrevista, procure terminar com uma nota positi-
va. Agradeca ao entrevistado e garanta a ele a confidencialidade das
nformagdes. Dé a ele tempo para “deixar” o ambiente de entrevista,
pergunte se ele gostaria de fazer mais alguns comentarios agora que
o gravador esta desligado. Finalmente, explique como a informacio
serd usada e talvez o andamento de sua pesquisa.

Anilise

Na parte 11 deste volume sio descritos varios enfoques para a
andlise de um corpus com textos. Cada um deles provém de uma ori-
entagao teérica diversa, e faz perguntas diferentes ao corpus textual,
fornecendo um estilo diferente de interpretagio. Todos os enfoques
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se fundamentam em um texto completo de entrevista, de tal modo
que, seja qual for a orientagdo analitica escolhida, o primeiro passo é
produzir uma transcri¢io com boa qualidade. No nosso caso, esta
transcrigao inclui todas as palavras faladas, mas nio as caracteristi-
cas paralingiiisticas. Se a transcrigio ndo ¢ feita pelo pesquisador,
ele deve conferi-la com a gravagao original e editi-la de acordo.

O objetivo amplo da anélise é procurar sentidos e compreensio.
O que é realmente falado constitui os dados, mas a anélise deve ir
além da aceita¢do deste valor aparente. A procura é por temas com
conteado comum e pelas fun¢ées destes temas. Algumas perspecti-
vas tedricas falam de representagoes centrais e periféricas, sendo as
primeiras aquelas que estao disseminadas dentro de um meio social.

Em termos priticos, a anilise e interpretacio exigem tempo e
esfor¢o e ndo existe aqui um método que seja o melhor. Na esséncia,
elas implicam na imersao do préprio pesquisador no corpus do texto.
No processo de ler e reler, as técnicas tradicionais empregadas, em
geral com um lapis ou outros recursos simples (canetas que realcem
o texto), incluem: marcar e realgar, acrescentando notas e comenta-
rios ao texto, cortar e colar, identificacio da concordancia no con-
texto de certas palavras, formas ou representacio grafica dos assun-
tos, fichas de anotacoes ou fichirios de notas, e finalmente analise
tematica. Ao ler as transcri¢oes, sio relembrados aspectos da entre-
vista que vdo além das palavras e o pesquisador quase que revive a
entrevista. Esta é uma parte essencial do processo e é por isso que é
muito dificil analisar entrevistas feitas por outras pessoas.

Um procedimento proveitoso é construir uma matriz com os ob-
Jetivos e finalidades da pesquisa colocados como temas no titulo das
colunas, e o que cada entrevistado (grupo) diz, como se fossem as li-
nhas. Isto estrutura os dados, juntando as respostas de um modo
acessivel. Em uma coluna final se acrescentam notas e interpreta-
¢oes preliminares.

A medida que as transcrigfes sdo lidas e relidas, tome nota das

. 1déias que vém a mente. Conserve sempre a sua frente as finalidades

e os objetivos da pesquisa, procure padrées e conexdes, tente desco-
brir um referencial mais amplo que v4 além do detalhe particular.
As vezes, trabalhe rapidamente e com Imaginagao, outras vezes tra-
balhe metodicamente, examinando cuidadosamente as secoes do
texto em relagdo a tépicos especificos. V4 em busca de contradicoes,
da maneira como as atitudes e opinides se desenvolvem nas entrevis-
tas, e de cldssicas racionalizagoes.
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A andlise ndo é um processo puramente mecanico. Ela depende
de intuicées criativas, que podem muito bem ocorrer quando o pes-
quisador estd falando com um amigo ou colega, ou naqueles mo-
mentos de reflexao ao dirigir, caminhar ou tomando um banho.

A medida que a interpretacio vai se processando, retorne ao ma-
terial bruto, tanto para as transcrigbes quanto para as gravagoes.
Algumas vezes, um (inico comentario assumira repentinamente um
significado importante e ird sugerir um novo modo de olhar para as
entrevistas; outras vezes, os dados podem reforgar a analise que esta
sendo feita. E vital gar antir que toda interpretagio esteja enraizada
nas proprias entrevistas, de tal modo que, quando a anilise é feita, o
corpus pode ser trazido para justificar as conclusoes.

Programa computadorizado para andlise qualitativa de informagoes
(Computer-assisted Qualitative Data Analysis Software — CAQDAS)

Desenvolvimentos recentes de software implementam as técni-
cas tradicionais de andlise de textos em uma interface com o uso
proveitoso do computador. Muitos dos elementos destes desenvolvi-
mentos de software provieram de processadores de texto padrio (a
fungédo de cortar e colar, por exemplo). Mas o 1mp01tante ¢ que os
pacotes mais avangados oferecem aspectos adicionais, muitas vezes
orientados teoricamente, que vdo além de meras manipulagoes do
texto, em direcdo a uma facilitagao da interpretagio. Func¢oes comu-
mente acessivels incluem:

Criagdo de memorandos: acrescenta comentdrios ao processo de anilise.

Codificagdo, etiquetacdo, rotulagao: identifica unidades similares do
texto.

Recuperagdo (retrieving): encontra unidades na mesma categoria.

Ligagdo: texto-texto, cédigo-texto, memorando-texto, memoran-

do-cédigo, cédigo-cddigo.

Procura booleana: encontra combinagdes especificas de codigos tais
como relagoes “e”, “ou”, “nao”.

Interface grdfica: representa as relagdes entre c6digos e textos.

Comparagoes entre textos de diferentes origens: categorias sociais, séries
temporalis.
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Os principais resultados do CAQDAS séo os seguintes: primeira-
mente, codificar, cortar e colar produzem textos impressos de todas
as passagens do texto que se refiram a mesma categoria, por exem-
plo, c6digos do tema, coédigos do entrevistado e aspectos formais.
Isto fornece uma sintese de todos os elementos relevantes do texto
que pertencam a um c6digo especifico de interesse. Esta forma de

roduto é uma maneira eficiente de representar os elementos textu-
ais, de tal modo que o pesquisador pode ilustrar sua interpretagio
com citacoes selecionadas.

A interface gréifica e/ou o mapeamento cognitivo oferece a opor-
tunidade de desenvolver uma representagao grafica da estrutura de
relacoes entre os c6digos no texto. Ela pode ser hierdrquica, usando
categorias superordenadas e subordinadas interligadas, ou pode en-
volver diferentes formas de ligagao, tais como “causal”, “associati-
va”, “contraditéria” e outras. Arepresentagdo grafica do texto € o lu-
gar onde aspectos do texto e preconcepgdes tedricas se encontram
em um procedimento formal e interativo

A maioria dos pacotes de software para andlise quantitativa pro-
duz um resultado opcional de freqiiéncias de cédigo, que pode ser
introduzido em uma posterior anélise estatistica, por exemplo, no
SPSS. Esta facilidade fornece uma ligagdo entre os enfoques qualita-
tivo e quantitativo e propicia a oportunidade de abordagens como
tragar perfis, tabulagdes cruzadas e analise de correspondéncia. Ha,
na literatura académica, muitos exemplos interessantes de interpre-
tagbes complementares obtidas através de anélise qualitativa e nu-
mérica. Uma caracteristica destes pacotes de software é que eles
abrem novas opgdes, sem fechar as antigas.

H4 muitos pacotes disponiveis como o CAQDAS. Todos exigem
algum tempo para se poder maneja-los, mas o esforgo pode valer a
pena, particularmente com um corpus de texto médio ou grande.
Dois destes pacotes populares sao o NUD*IST, baseado na teoria
fundamentada dos interacionistas simbélicos, e o ATLAS/t1, que ¢
também compativel com a Teoria Fundamentada, mas oferece,
além disso, uma fungio de interface grafica, valendo-se das idéias da
teoria da memoria semantica. O CAQDAS ira fazer, no minimo, o
que os pesquisadores sempre fizeram, mas fard isso mais sistematica-
mente e de forma mais eficiente. Em vez de ter sistemas de cartdes e
canetas para marcar o texto, o computador mantém o sistema de fi-
chas, e permite modificagdes e mudangas na analise com relativa-
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mente menos esfor¢o. Um possivel desenvolvimento destas novas
ferramentas sera que os procedimentos padrio para lidar com da-
dos textuais se tornem um lugar comum e ofere¢am um referencial
dentro do qual se podem definir padroes béasicos de qualidade e ava-
liagio para pesquisa qualitativa.

E necessario, contudo, uma palavra de precaugao. Seria desas-
troso cair na armadilha do “mito do computador”, um pressuposto
de que pacotes de software irao substituir as habilidades e sensibili-
dades do pesquisador. Os computadores nio fardo nunca o trabalho
intuitivo e criativo que ¢é parte essencial da andlise qualitativa. No
maximo, eles irdo apoiar o processo e oferecer uma representagao
do resultado da anlise. Devido ao fato de que os pacotes de compu-
tador possuem muitas possibilidades, eles contém o perigo de que o
pesquisador fique absorvido na tecnologia e perca a visao do texto.

Passos na entrevista qualitativa

Note-se que na pesquisa concreta estes passos nao estao emuma
seqiiéncia linear. O processo de pesquisa é circular e reflexivo. Por
exemplo, depois de algumas entrevistas, tanto o t6pico guia, como
a selecio dos entrevistados pode mudar. Do mesmo modo, a analise
¢ parte do continuo processo de pesquisa.

1. Prepare o topico guia.

9. Selecione o método de entrevista: individual, grupal ou uma
combinagio dos dois.

3. Delineie uma estratégia para a selecao dos entrevistados.

N

. Realize as entrevistas.

&Y

. Transcreva as entrevistas.

6. Analise o corpus do texto.
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