In.: BECKER, H. S. Métodos de Pesquisa em Ciéncias
Sociais. Sao Paulo: Ed. Hucitec, 1993.

e

A um individuo, mas sim de uma organizagio ou comunidade. Ja

CAPITULO 5

Observacao Social
e Estudos de Caso Sociais’

e

Q termo “estudo de caso” vem de uma tradigdo de pes-
quisa médica e psicolégica, onde se refere a uma andlise detalhada
de um caso individual que explica a dinamica e a patologia de
uma doenga dada; o método supde que se pode adquirir conheci-
mento do fendomeno adequadamente a partir da exploragéo in-
tensa de um unico caso. Adaptado da tradigdo médica, o estudo
de caso tornou-se uma das principais modalidades de anélise das

ciéncias sociais.
O caso estudado em ciéncias sociais é tipicamente néo o de
v |
foram realizados estudos de caso de fendmenos téo amplamente
variados quanto cidades industriais’, bairros urbanos?, fabricas?,
hospitais mentais?, e as interligagdes entre bairros pobres, poli-
tica e contravengdo.? Os estudos de caso individuais também sdo,
é claro, realizados por cientistas sociais, sobretudo na forma de

* Reimpresso com a permissio do editor da International Encyclopedia
of Social Sciences, David L. Sills, org., volume 14, paginas 232-8. Copyright

© 1968 by Crowell Collier and Macmillan, Inc.

1 Everett C. Hughes, Frenc

of Chicago Press, 1943).
2 Herbert J. Gans, The Urban Villagers (

h Canada in Transition (Chicago: University

Nova York: Free Press, 1962).
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3 Melville Dalton, Men Who Manage (Nova York: John Wiley and Sons,

1959).
4 Erving Goffman, Asylums (Chicago: Aldine Publishing Co., 1961).
5 William F. Whyte, Street Corner Society (Chicago: u

Press, 1943). .
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118 OBSERVACAO SOCIAL E ESTUDOS DE CASO SOCIAIS -

histéria de vida; mas tais estudos, embora muitas vezes realiza-
dos por uma geragéo anterior de sociflogos e psicélogos®, sdo hoje
em dia relativamente raros.”

.~ O cientista social que realiza um estudo de caso de uma co-.

munidade ou organizagéio tipicamente faz uso do método de ob-
servagdo participante em uma de suas muitas variagdes, muitas
vezes em ligagdo com outros métodos mais estruturados, tais como
entrevistas. A observagio d4 acesso a uma ampla gama de dados,
inclusive os tipos de dados cuja existéncia o investigador pode
n#o ter previsto no momento em que comegou a estudar, e por-
tanto é um método bem adequado aos propésitos do estudo de

Cmmo.

OBJETIVOS DO ESTUDO DE CASO

O estudo de caso geralmente tem um propésito duplo. Por um
lado, tenta chegar a uma compreenséo abrangente do grupo em
estudo: quem séo seus membros? Quais séo suas modalidades de
atividade e interagdo recorrentes e estdveis? Como elas se rela-
cionam umas com as outras e como o grupo esta relacionado com
o resto do mundo? Ao mesmo tempo, o estudo de caso também
tenta desenvolver declaragées teéricas mais gerais sobre regula-
ridades do processo e estrutura sociais.

Por objetivar compreender todo o comportamento do grupo, o
estudo de caso ndo pode ser concebido segundo uma mentalidade
\inica para testar proposi¢des gerais. Em contraste com o expe-

rimento de laboratérie, o qual é concebido para testar uma ou.

poucas proposi¢des intimamente relacionadas téo rigorosa e pre-
cisamente quanto possivel, o estudo de caso tem que ser prepa-
rado para lidar com uma grande variedade de problemas tedricos
e descritivos. Os varios fenémenos revelados pelas observagoes

6 Ver William I. Thomas e Florian Znaniecki, The Polish Peasant in Europe
and America, 2. ed. (Nova York: Alfred A. Knopf, 1927), 1931-2244; Clifford
R. Shaw, ed., The Jack-Roller (Chicago: University of Chicago Press, 1930);
e Chic Conwell, The Professional Thief (Chicago: University of Chicago Press,
1937).

7 Porém, ver Helen M. Hughes, org., The Fantastic Lodge (Boston: Hough-
ton Mifflin Co., 1961); e Henry Williamson, Hustler! (Garden City, N.Y.: Dou-
bleday and Co., 1965).
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do investigador t8m que ser todos incorporados ao seu relato do
grupo e em seguida receber atribuigéo de relevancia tedrica.

Assim postos, os objetives do estudo de caso mal podem ser
conscientizados; é utépico supor que se pode ver, descrever e des-
cobrir a relevancia teérica de tudo; Os investigadores tipicamente
terminam se concentrando nuns poucos problemas que parecem
ser de maior importidncia no grupo estudado — problemas que
se ligam a muitos aspectos da vida e da estrutura do grupo. Desse
modo, um estudo de comunidade® pode vir a se concentrar nos
problemas de industrializagéo e contato cultural, ou um estudo
de um bairro urbano pode se concentrar na relagéio entre etnici-
dade e classe social®" .

A meta abrangente do estudo de caso, contudo, mesmo que

néo seja alcancada, tem conseqiiéncias importantes e tteis. Pre-:

para o investigador para lidar com descobertas inesperadas e, de
fato, exige que ele reoriente seu estudo & luz de tais desenvalvi-
mentos. Forga-o a considerar, por mais que de modo rudimentar,
as miltiplas inter-relages dos fendmenos especificos que observa.
E evita que ele faga pressuposi¢es que podem se revelar incor-
retas sobre questfes que sdo relevantes, ainda que tangenciais,

para seus interesses principais. Isto acontece porque um estudo |
de caso quase sempre fornece alguns fatos para guiar estas Uumm-m
suposigbes, enquanto os estudos com procedimentos de coleta de’
dados mais limitados séo obrigados a pressupor o que o observa-

dor que faz o estudo de caso pode verificar.

Os objetivos do estudo de caso e os tipos de problema que ge-
ralmente coloca sugerem técnicas especificas de coleta e andlise
de dados. Depois de descrevé-las, consideraremos os usos, tanto
cientificos quanto de outra ordem, que podem ser feitos dos es-
tudos de caso observacionais.

- TECNICAS DE OBSERVACAO

No processo de coleta de dados, o observador-participante se
engaja em vérias atividades diferentes. Pode-se distinguir diver-
sas modalidades de procedimento, dependendo do grau no qual

8 Hughes, op. cit.
9 Gans, op. cit.
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se é participante assim como observador.l® Num dos extremos, o
observador pode ndo participar em absoluto, como quando ele s¢
esconde atrds de uma tela que permite que ele veja os partici-

pantes, mas néio permite que eles o vejam; no outro, ele pode ser -

um participante em cardter integral, morando na comunidade -

em estudo ou tendo um emprego de tempo integral na organizacéo
que estuda, e assim estando sujeito as mesmas chances de vida
que qualquer outro membro do grupo. As técnicas especificas que
usa sdo modeladas pelas exigéncias de desempenhar estes papéis

diferentes; um observador oculto ndo pode entrevistar abertamen- .

te outros participantes, enquanto um observador conhecido pode
descobrir que certos segredos do grupo séo sistematicamente ocul-
tados dele.
~—Q observador se coloca na vida da comunidade de modo a poder
ﬁ ver, ao longo de um certo periode de tempo, o que as pessoas
normalmente fazem enquanto realizam seu conjunto didrio de
atividades. Ele registra suas observagdes o mais breve possivel
i depois de fazé-las. Ele repara nos tipos de pessoas que interagem
umas com as outras, o contexido e as conseqiiéncias da interagéo,
e como ela é discutida e avaliada pelos participantes e outros
depois do evento. Ele tenta registrar este material tdo completa-
mente quanto possivel por meio de relatos detalhados de agdes,
mapas de localizagdo de pessoas enquanto atuam!! e, é claro,
transcrigées literais das conversagbes.

O problema do bias

O observador tem o problema de tentar evitar ver apenas as
coisas que estdo de acordo com suas hipéteses implicitas ou ex-
plicitas.!2 Este tipo de bias pode ocorrer de vdrias maneiras. O
observador, interagindo com aqueles que estuda em bases de lon-
go prazo, acaba por conhecé-los como companheiros seres huma-
nos além de como objeto de pesquisa; portanto, é dificil para ele

10 Raymond L. Gold, “Roles in Sociological Field Observations”, Social
Forces 36 (margo de 1958), 217-23.

11 Ver Whyte, op. cit.

12 Ver a discussao sobre tendéncias em Morris Zelditch, Jr., “Some Meth-
odological Problems of Field Studies”, American Journal of Sociology 67 (mar-
¢o de 1962), 566-76.
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evitar sentimentos de amizade, lealdade e obrigagéo, os quais o
fazem querer proteger alguns membros do grupo, e assim néo
ver aqueles eventos que os tornariam passiveis de critica. Algu-
mas pessoas ou facgdes podem ver esta pesquisa como perigosa
e tentar evitar que ele registre certos aspectos da atividade do
grupo.!® Finalmente, ele pode achar que certos acontecimentos
sdo tdo desagraddveis ou pessoalmente perigosos (por exemplo,
as atividades das redes homossexuais ou de conflito violento de
gangues), que ele nao estd disposto ou teme permanecer suficien-
temente préximo dos participantes para ver o que realmente acon-
tece.

O bias pode ser evitado reproduzindo cuidadosamente um re-
lato completo de todos os eventos observados; buscando cobrir
todas as variedades de eventos através de algum tipo de meca-
nismo de amostragem primitiva (fazer observa¢Ges em momentos
diferentes do dia ou do ano, procurar deliberadamente membros
de grupos diferentes da comunidade ou da organizagéo, e assim
por diante); e formulando hipdteses tentativas a medida que o
trabalho de campo prossegue e depois procurando deliberadamen-
te casos negativos.!* Estes tépicos sdo abordados mais integral-
mente adiante.

Tipos de dados

O observador estd particularmente alerta para incidentes de
qualquer tipo que sejam definidos como conflito ou “problema’
pela comunidade ou organizagdo sendo estudada. Tais incidentes
permitem que ele, com o maximo de rapidez, descubra as expec-
tativas que guiam a interag¢do; quando as expectativas séo vio-
ladas, advém o problema. Vendo que tipos de agado produzem con-
flito, o observador pode inferir a existéncia de expectativas im-
plicitas, as quais se tornam entdo parte de seu modelo analitico
do grupo em estudo.

13 Ver Dalton, op. cit.

14 Esta 6 uma descrigio generalizada do método de descrigao analftica
corporificado em Lindesmith, op. cit., e discutido em Ralph H. Turner, “The
Quest for Universals in Sociological Research”, American Sociological Review
18 (dezembro de 1953), 604-11.
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Ele estd alerta também para as nuangas de linguagem, tais
como sentidos especiais dados a palavras comuns, pois isto sina-
liza a existéncia de situacGes, eventos e pessoas que 0S membros
do grupo consideram suficientemente distintos para merecerem

ser lingiiisticamente caracterizados de modo especifico, e desse

modo déio uma indicagiio quanto aos problemas e reagdes carac-

teristicos do grupo. Ao investigar o sentido e uso de um termo

incomum, ao examinar instncias de seu uso e ver quando ele se

aplica e quando néo se aplica, o observador enriquece seu modelo

analitico.!®

._.\,\.O observador néo se limita a observagéo apenas. Ele pode tam-
/bém entrevistar membros do grupo, seja isoladamente ou em gru-
.:Sm. No primeiro caso, ele pode examinar as origens sociais e as
/axvmlmdamm anteriores de um participante, assim como suas opi-
MEmmm particulares sobre questdes correntes. No iltimo, ele estd
lcom efeito “penetrando” nos tipos habituais de comunicagdes cor-
Wam:emm num grupo, vendo o que os membros dirdao quando na com-
'panhia de outros membros. A diferenga entre opinifio particular
! e comunicagéo publica pode fornecer indicagdes importantes das
- normas do grupo.!®
O observador também verificara que 6 1itil coletar documentos
e estatisticas (minutas de reunides, relatérios anuais, recortes de
jornal) gerados pela comunidade ou organizagéo. Eles podem pro-
piciar um histérico 1til, documentagao necesséria das condig¢des
de agéio para um grupo (como num conjunto de regras codificadas)
ou um registro conveniente de eventos e anélises (como, por exem-
plo, quando um jornal de universidade registra os casamentos de
estudantes, especificando sua posigdo na estrutura social do cam-
pus). Em todos os casos, o observador tem que examinar cuida-
dosamente como os documentos com que ele trabalha foram cria-
dos; por quem, seguindo que procedimentos, e para que proposi-

15 Ver Howard S. Becker e Blanche Geer, “Participant Observation and
Interviewing: A Comparison”, Human Organization 16 (outono de 1957), 28-
32 .

16 Um uso instrutivo de tais dados esta contido em Raymond L. Gorden,
“Interaction Between Attitude and the Definition of the Situation in the Ex-
pression of Opinion”, American Sociological Review 17 (fevereiro de 1952),
50-8.
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‘tos? Pois é claro que os documentos nao podem ser aceitos pelo
{

/seu valor de face,-mas tém que ser interpretados a luz de tais

consideragdes.!”

O observador pode também criar suas préprias estatisticas
para a solugdo de problemas especificos. Portanto, pode-se obser-
var o numero de vezes que as pessoas de um escritério pedem
conselhos uns aos outros,'8 ou pode-se fagzer registros precisos da
prépria produgdo em etapas numa oficina de mdquinas, a fim de
usd-los como uma indicagéo do que € possivel para o membro
médio do grupo.'®

TECNICAS DE ANALISE
»

E um truismo dizer que os procedimentos de andlise e teste
tomam sua forma a partir do problema que se esta tentando re-
solver. E mais importante indicar a variedade de problemas ti-
picamente encontrados na andlise de material oriundo da obser-
vagdo e os meios pelos quais eles podem ser resolvidos. .

Os materiais de observagdo, uma vez que sao geralmente reu-
nidos durante um longo periodo de tempo, podem ser analisados
segilencialmente. Isto ¢, a andlise nédo precisa esperar pelo tér-
mino da coleta de dados, mas pode se realizar paralelamente a
ela; resultados de andlises anteriores podem ser usados para di-
rigir outras operagdes de coleta de dados. Problemas diferentes
surgem nos diferentes estdgios da pesquisa.

Escolha do problema

No inicio, o pesquisador pode néo ter certeza de que problem
é o que mais merece estudo na comunidade ou organizagdo na
qual estd trabalhando; ele dedica seus primeiros esforgos anali-
ticos a descoberta de problemas dignos de atengéo e de hipéteses

17 Para maiores discussdes, ver John L Kitsuse e Aaron V. Cicourel, “A
Note on the Uses of Official Statistics”, Social Problems 11 (outono de 1963),
131-9.

18 Como fez Peter Blau em The Dynamics of Bureaucracy (Chicago: Uni-
versity of Chicago Press, 1955), 99-130.

19 Como fez Donald Roy em “Quota Restriction and Goldbricking in a
Machine Shop”, American Journal of Sociology 57 (margo de 1952), 427-42.
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que se mostrarido mais tteis para abords-los.2? Os pesquisadores
freqiientemente descobrem que o problema que eles se dispuse-
ram a estudar néo é tao importante quanto algum outro problema,
ou s6 pode ser estudado no contexto de um outro problema que
ndo haviam previsto estudar. Desse modo, Vidich ¢ Bensman des-
cobriram que o problema dos relacionamentos entre as comunidades
rurais e os vdrios 6rgdos e instituigdes da sociedade de massas ame-
ricana que afetam a vida rural s6 poderia ser compreendido se se
investigasse também como a comunidade e seus membros eram ca-
pazes de funcionar a despeito do fato de que seu ambiente social
imediato negava abertamente suas crengas bésicas.?!

Ao selecionar problemas, hipéteses e conceitos, o investigador
trabalha a partir de resultados concretos obtidos anteriormente
na pesquisa. Tipicamente, ele descobre que um dado evento ocor-
reu, talvez apenas um, e pergunta qual o significado que tal even-
to poderia ter. Pode ser um incidente de conflito ou do tipo de
nuanca lingiistica j4 mencionados anteriormente. O que quer que
seja, o investigador tem que primeiro se certificar de que o evento
realmente é o que parece ser, e depois delinear suas possiveis
implicagbes teéricas. O primeiro problema exige que ele avalie
se as pessoas o podem estar enganando consciente ou inconscien-
temente; isto pode ser verificado através de uma avaliagéo do
evento que desperta sua curiosidade para determinar se foi fa-
bricado para seu proveito, ou se teria ocorrido do mesme modo,
mesmo que ele ndo estivesse ld. Por exemplo, uma declaragéo

.- espontanea de um informante que nio sabe o que o observador

estd procurando pode receber mais peso do que uma que foi in-
fluenciada pelas perguntas condutoras do observador. Da mesma
forma, um evento que ocorre num contexto institucional comum,
sujeito a todas as restrigdes daquele contexto, pode receber mais
peso do que um que ocorra sem ser observado por outros membros
do grupo. ,

O observador entédo delineia as possiveis implicagdes teéricas

20 Uma exploragéo detalhada deste processo est4 contida em Blanche Geer,
“First Days in the Field”, in Phillip E. Hammond, org., Sociologists at Work
(Nova York: Basic Books, 1964), 322-34.

21 Arthur J. Vidich e Joseph Bensman, Small Town in Mass Society
(Princeton: Princeton University Press, 1958).
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W,, de seus achados, considerando de que classe mm. eventos uomm:ms
. ser representativos, e fazendo uso desta teoria, na Em.mam em
. que é criada sobre aquela classe de eventos, para deduzir outras
{ proposi¢des. Por exemplo, se se ouve um mBE.mm.mmo numa pro-
“fissdo de servigos categorizar os Bm:_g.om. de sua nrm\:nm:r pode-se
aplicar a proposi¢do de que tal Snmmﬁvﬂuww,me serd baseada nos
problemas que os clientes de vérios tipos .o&oo.m:. para o empre-
gado que tenta realizar suas metas ocupacionazis. (Os ﬁa.ommmmoqmm.
por exemplo, distinguem os alunos de acordo com a &mmimmmm
existente para ensind-los e disciplind-los; os médicos Em.a:mﬁma
os pacientes segundo a facilidade de curd-los, a vo:eﬁmr@mm.m de
seus pagamentos, e assim por diante.) ,?.mwm_rm:mo.m vm.;:. @Hmwo.
o observador comega a procurar os problemas bdsicos implicitos
no conjunto de categorias e a maneira pela .acm_ m_m.m afetam os
trabalhadores em diferentes estdgios da carreira. Ovﬁmmsodnm.ncm
um grande nimero de teorias pode ser mvr.cmmm para %\ws.:::ﬁw
as observagdes, a fim de extrair suas implicacdes e usé-las para
dirigir observagdes posteriores.

Método quase-estatistico ;

Numa fase posterior, o observador, S:&.o &mow&mov pelo menos
provisoriamente, o que ele estudard na situagdo em questio, e
que aparato tedrico usard, estd interessado em m.mvmd se seus :m-
sultados iniciais sdo validos para toda a noacn:amam ou organi-
zagdo. Seus dados normalmente néo serdo, a ndo ser que tenham
sido coletados especificamente para este propésito, mﬁmﬁm:.nmamb-
te sistemdticos para permitirem a Bmavﬁ_mmmoammamamaom. \wm-
rém, ele pode gerar o que tem sido chamado de nsmmm-mmnmemmu-
ca”??, isto é, nimeros que resultam da amostragem am enumeragao
imprecisas contidas em seus dados. Estes mmmom sdo geralmente
bastante adequados para os pornitos que quer mmBo.:.m\:.ma. .

Particularmente, a quase-estatistica pode vmiégw.ncm o in-
vestigador abandone certas hipéteses nulas problemdticas. Uma

“ i f Quali-
22 Ver Allen H. Barton e Paul F. rwNmﬂmmm_.P Some m..ﬁsoe_o:m 0
tative Analysis in Social Research’, in S. M. Lipset e Neil J. mBo_mwﬁ orgs.,
Sociology: The Progress of a Decade (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hali,
1961), 95-122. N
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simples contagem de freqiiéncia do nimero de vezes que um dado
fenémeno aparece pode tornar insustentdvel a hipétese nula de
que o fendmeno é infregiiente. Uma comparagiio entre o mimero
Em tais ocorréncias e o0 mimero de casos negativos — instincias
inas quais algum fenémeno alternativo que néo estava previsto
TS. sua teoria aparece — pode tornar possivel uma conclusio
mais forte, sobretudo se a teoria foi suficientemente desenvolvida
no infcio do periodo observacional para permitir uma busca sis-
temdtica de casos negativos. Do mesmo modo, uma investigagéao
a variedade de situagbes coberta pelos dados do investigador
@omm permitir que ele negue a hipétese de que sua conclusio se
restringe apenas a umas poucas situagdes, periodos de tempo ou
tipos de pessoas da organizagdo ou comunidade.
. O problema técnico de criar quase-estatisticas reside em se
certificar de que de fato se inspecionou todos os casos relevantes.
~Vdrios pesquisadores fabricaram esquemas para fazer iss0.22 O
" trago comum destes esquemas é a redugdo do corpo de dados,
- através da elaboragdo de um abstract das notas de campo que
" foram acumuladas, subdividindo-as em unidades pequenas e clas-
. sificando cada unidade sob todas as categorias analiticas para as
. quais poderia ser relevante. Quando o investigador deseja ana-
lisar todo o material sobre uma determinada questéo, seleciona
suas unidades (as quais podem ser reproduzidas em keysort
icards* para maior conveniéncia), retira os itens que forem irre-
‘levantes e estrutura uma conclusio que leva em consideragéo
todas as evidéncias relevantes remanescentes.
~Uma das maiores falhas da maioria dos estudos de caso ob-
servacionais tem sido sua incapacidadg de tornar explicita a base
quase-estatistica de suas conclusdes; Mesmo que o investigador
use procedimentos de enumeragéo e ainostragem errdneos, suas
evidéncias podem, nio obstante, ser suficientes para garantir as
conclusdes a que chega, se ele afirma explicitamente qual é a

* Cartdes perfurados como os utilizados nos primeiros tempos da compu-
tagdo em maquinas de grande porte (nota da revisora).

23 Um esquema representativo é descrito em Howard S. Becker e Blanche
Geer, “Participant Observation: The Analysis of Qualitative Field Data”,
in Richard N. Adams e Jack J. Preiss, orgs., Human Organization Research:
Field Relations and Techniques (Homewood, I11.: Dorsey Press, 1960), 267-
89.
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evidéncia e demonstra que suas conclusdes estdo relacionadas a -,
ela! Particularmente, as conclusdes podem parecer extremamente /
plaisiveis?* se forem sustentadas por diversos tipos de evidéncia
ao mesmo tempo. Portanto, a conclusdo de que os estudantes
de Medicina utilizam de uma perspectiva baseada nos valores
da experiéncia clinica e responsabilidade médica ganha maior
plausibilidade quando se demonstra nido apenas que 0 uso desta
perspectiva é freqiiente e aparece em uma ampla variedade de
situagbes, mas também que as caracterizagbes dos pacientes
feitas pelos estudantes dependem fortemente dos mesmos crité-
rios.25 .

Construcdo de modelos

Em conseqiiéncia das fases iniciais da anidlise, o pesquisador
adquire vérios modelos limitados de partes da organiza¢do ou
comunidade, proposi¢des que descrevem um tipo de interagédo en-
tre dois status em um tipo de situagdo. A fase final de um estudo
de caso consiste no refinamento progressivo destes modelos_de
partes (realizada pela verificagéo continua em relacdo a evidén-
cias ja disponiveis nas notas de campo ou recentemente coletadas
no campo) e sua integragdo em um modelo da organizagdo ou
comunidade como um todo. O modelo fornece respostas para as
questdes tedricas do estudo e demonstra a contribuigdo de cada
parte da estrutura analisada para a explicagdo do fendmeno em
questéo. )

Os modelos da comunidade ou organizagdo que resultam dos
estudos de caso nio devem ser confundidos com modelos mate-
méticos. Ao contrdrio, eles tém a mesma relagdo com o grupo
estudado que a histéria natural de um processo (tal como o ciclo
de relagdes raciais ou processo de se tornar um viciado em drogas)
tem com qualquer conjunto especifico de eventos que se diz car-

24 Ver a analise de plausibilidade em George Polya, Mathematics and
Plausible Reasoning, vol. 2, “Patterns of Plausible Inference” (Princeton:
Princeton University Press, 1954).

25 O exemplo vem de Howard S. Becker ef al., Boys in White: Student
Culture in Medical School (Chicago: University of Chicago Press, 1961), 338-
40.
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porificé-lo. Numa anélise da histéria natural do processo, nés eli-
minamos a caracteristica histérica unica de vérias instancias do
mesmo fendmeno, deixando como nosso resultado apenas as eta-
pas genéricas do processo — aquelas etapas que sempre ocorre-
riam se o mesmo resultado fosse encontrado. Do mesmo modo,
em um estudo de caso da estrutura social, nés eliminamos o que
é historicamente 1inico e nos concentramos nas propriedades ge-
néricas do grupo, visto como um exemplo de um tipo especifico
de estrutura. As relagbes entre as caracteristicas essenciais desse
tipo de estrutura sdo expressas por generalizagbes verbais. Por
exemplo, poder-se-ia estudar uma priséo ou escola buscando des-
cobrir quais sdo os status e formas caracteristicas de interagéo
numa instituigdo na qual uma classe de participantes estd pre-
sente involuntariamente. O resultado seria um modelo que po-
deria também ser aplicado a outras institui¢ées com as mesmas
caracteristicas, tais como hospitais mentais.

O problema da confiabilidade

A confiabilidade de tal andlise é as vezes questionada de um
modo equivocado, que joga com o sentido de “confiabilidade”. A
questéo é colocada do seguinte modo; se repetisse o estudo, um
outro observador produziria, com a mesma analise, 0 mesmo mo-
delo total? A resposta é obviamente que sim — mas apenas se
ele usasse a mesma estruturagéo tedrica e estivesse interessado
nos mesmos problemas gerais, pois nem a estruturagio Salo.m
nem o problema principal escolhido para estudo sdo inerentes ao
grupo estudado. Néo obstante, dada a mesma estruturagao basica
— por exemplo, uma sociologia baseada em concepgdes de estru-
tura social, cultura e interagéo simbélica —, as mesmas partes
fundamentais do grupo estudado seriam encontradas em um se-
gundo estudo, mesmo que 0s problemas principais escolhidos para
estudo sejam muito diferentes. Por exemplo, poder-se-ia estudar
uma Escola de Medicina para descobrir como o0s estudantes mu-
dam segundo sua experiéncia nela; isto seria um problema na
teoria da socializagdo de adultes. Ou poder-se-ia, com igual jus-
tica, escolher usar a Escola de Medicina como a arena para um
estudo de como os especialistas cooperam uns com 08 outros numa
tarefa comum, um problema da “politica” de organizagbes com-
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plexas. Em ambos os casos, um estudo completo descreveria ne-
cessariamente as mesmas relagdes bdsicas entre alunos, entre
professores, entre alunos e professores, entre ambos e os pacien-
tes, e assim por diante. Segundo se admite, o uso tedrico para o
qual a analise fosse posta modelaria o tipo de modelo estrutural
construido, e um modelo construido para um determinado pro-
pésito poderia dar pouca importanca ou ignorar elementos im-
portantes do outro; mas os dois poderiam ser combinados, de mo-

do que nenhum deles conteria qualquer elemento que fosse ne-
gado no outro.

0 USO DE ESTUDOS BASEADOS EM OBSERVAGAO

Todo estudo de caso permite que nés fagamos generalizagdes
a respéito das relacées entre os vérios fenomenos estudados. Po-
rém, como tem sido freqiientemente assinalado, um caso é, no.
fim das contas, apenas um caso. Suponha-se que alguns dos fa-
tores mais importantes envolvidos na compreensao dos problemas
teéricos especificos colocados por ele sdo tdo invaridveis, que néo
temos consciéncia de sua importancia. Como se pode descobrir
sua importancia?
O problema pode ser tratado (ou pode em principio ser tratado)
através da coleta de um grande mimero de casos e do “parcela-
mento” dos efeitos das vérias influéncias. Em todo caso, este néo
‘6 verdadeiramente um problema se assumirmos uma visdo de
longo prazo do desenvolvimento da teoria. Cada estudo pode re-
velar o papel de um diferente conjunto de condigdes ou varidveis,
a medida que se descobre que elas variam em cada ambiente em
estudo. No decorrer de uma série de estudos, a comparagao de
variagbes nas condiges e conseqiiéncias pode fornecer uma teoria
altamente diferencial do fendmeno em estudo. Como exemplo sim-
ples, um estudo de comunidade poderia localizar seis classes so-
ciais numa comunidade. Um estudo posterior, numa comunidade
em certa medida diferente, revela apenas cinco, uma vez que a
classe superior ndo chega a se dividir entre riqueza “velha” e
“nova”; a comparagdo dos dois pode demonstrar variagdes nas
histérias ou posigdes ecolégicas das comunidades que poderiam

explicar a diferenca, e a hipétese pode ainda ser testada em um
terceiro estudo.

ETHECh UA FACULDADE D EOLCICAL/URKE
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Andlise comparativa: um exemplo

Para tomar um outro exemplo, alguns estudos de prisdes?® re-

velaram organizacdes elaboradas de internos em torno de ques-
toes relativas a privagdes; sempre que 0s internos eram privados
de alguma coisa — posses materiais, sexo, autonomia —, desen-
volviam préticas e unidades sociais concebidas para lidar com a
privacdo da melhor maneira que pudessem nas condi¢des da pri-
sd0. Como estes estudos iniciais foram todos realizados em prisdes
masculinas, néo poderiam descobrir o que um estudo posterior
de uma prisdo feminina revelou: que a organizagéo informal da
priséo variava segundo o tipo de pessoa recrutada, porque as pri-
vagdes diferem de acordo com o que a pessoa valoriza e, portanto,
de que sente falta quando privada. As mulheres aparentemente
dio muito menos importancia & autonomia do que o0s homens,
ndo sentem falta disso e ndo desenvolvem um governo sub rosa;
elas sdo, todavia, muito dependentes de lagos afetivos intimos,
sentem uma falta intensa de suas familias e desenvolvem ligagdes
homossexuais como forma de organizagao informal.Z” Outros es-
tudos poderiam demonstrar a influéncia da idade, regido e outros
fatores sobre a organizagio da vida na prisdo. Uma série de com-
paragbes, baseadas nas variagdes do fendmenomostram a in-
fluéncia de cada fator; cada estudo subseqiiente pode ser cons-
truido a partir das contribuigdes dos seus predecessores.

Desenvolver teoria através de andlise comparativa é necessa-
riamente um processo demorado. Os resultados comparativos le-
vam anos para serem estabelecidos, pois cada estudo, por si mes-
mo, pode levar vérios anos, e, para obter o maximo de efeito, os
estudos devem ser construidos um a partir do outro, ao invés de
serem feitos simultaneamente. O resultado pode ser uma com-
preenséo detalhada da operagdo de um grande nimero de fatores
e condi¢des 4 medida que interagem para produzir resultados di-
ferentes.

26 Ver Gresham M. Sykes, The Society of Captives (Princeton: Princeton
University Press, 1958) e Donald R. Cressey, org., The Prison (Nova York:
Holt, Rinehart and Winston, 1961). .

27 Ver David A. Ward e Gene G. Kassebaum, Women’s Prison: Sex and
Social Structure (Chicago: Aldine Publishing Co:, 1965) e Rose Giallombardo,
Society of Women (Nova York: John Wiley and Sons, 1966).
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Uma estratégia ttil é formular as descobertas de cada estudo
como proposi¢gbes universais, mesmo que seja ébvie que s&o pro-
visérias. Ao fazé-lo, o investigador torna possivel identificar ex-
cegbes as suas proposigdes e prosseguir da maneira mais eficiente
possivel com comparagdes frutiferas.?

Uso prdtico de resultados de pesquisa

O estudo observacional de uma instituigdo ou comunidade pode
ser (e freqiientemente ) usado por vérias pessoas de vdrias ma-
neiras, dependendo da sua posi¢do no grupo ou em relagéio a ele
e de seu interesse no funcignamento deste grupo. Nisto, ele nio
difere de outros tipos de pesquisa, mas difere sim, tipicamente,
no nimero e diversidade de varidveis consideradas e na distancia
que a pesquisa alcanga sob a superficie dos acontecimentos. Os
estudos sdo freqientemente empreendidos com o propésito se-
cunddrio — quando ndo primario — de fornecer orientagao para
administradores e outros que possam desejar intervir na organi-
zagio ou comunidade, a fim de mudar alguma condi¢éo conside-
rada como ineficiente, desagradével ou-prejudicial ao bem-estar
do grupo. O estudo observacional é itil na identificagédio e espe-
cificagio de tais problemas e na descoberta de suas origens e
conseqiiéncias em vdrios niveis e em varias partes do grupo.

Indicacoes para a Intervengdo. O estudo observacional também
torna possivel ir além do problema conforme originalmente con-
cebido por aqueles membros do grupo que queriam ajuda e des-
cobrir outros problemas que, a partir de um ponto de vista dife-
rente do deles, requerem ou justificam intervencéo. Por exemplo,
os funciondrios de um sindicato autocraticamente dirigido podem
ndo pensar que a auséncia de uma democracia organizacional
seja um problema, mas alguns dos membros ou um observador
de fora podem ter uma visdo diferente. Quanto mais o estudo se
aprofunda e sai da superficie, maior probabilidade terd de des-
cobrir problemas que néo foram rotulados como tais peloslideres
do grupo.

Quaisquer que sejam os problemas identificados, a ampla va-

28 Ver Lindesmith, op. cit., e Turner, op. cit.
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riedade abarcada pelo estudo de caso torna provavel que ele con-
tenha dicas ou sugestées quanto aos pontos cruciais da possivel
intervengdo. Muitos estudos diagnosticam as “causas” de um pro-
blema e ainda assim nio tém utilidade para a agéo social, porque
as causas descobertas ndo séo acessiveis 4 manipulagdo pelas
pessoas envolvidas. Portanto, mesmo que possa ser verdadeira a
generaliza¢do de que a causa do vandalismo dos adolescentes re-
side nas experiéncias da primeira infincia, saber isto tem pouco
valor. E mais ttil saber, através da observagio minuciosa, que
(como talvez seja o caso) o vandalismo ocorre com mais freqiiéncia
em lugares onde ndo hd iluminagéio nem vigilancia ou se torna
mais freqiiente &4 medida que a certeza da detengéo declina, pois
estas questdes estdo mais sujeitas a4 agdo corretiva da policia e
de outros agentes de controle social.

PROBLEMAS ETICOS DO PESQUISADOR

O relatério publicado de um estudo observacional pode ser usa-
do, seja por membros do grupo ou por pessoas de fora, para en-
vergonhar ou mesmo pdr em perigo a organizagéo ou comunidade
estudada, ou pelo menos seus lideres. Todo grupo preserva ficgdes
sobre si mesmo — elas podem talvez ser necessdrias para a con-
tinuagdo da existéncia do grupo —, que o apresentam como me-
lhor em alguns sentidos do que a pesquisa sem preconceitos re-
velard que é. Uma cidade pode achar que seu governo é mais
amplamente representativo do que é um hospital pode pensar
que seu tratamento de pacientes tem mais &xito do que de fato
tem. Um estudo de caso estd fadado a revelar a discrepancia entre
a realidade operacional e a imagem em que seus membros acre-
ditam, e que apresentam para o resto do mundo. Quando os re-
sultados do estudo sdo publicados, a discrepancia fica publica-
mente atestada de uma maneira que os membros do grupo néo
podem ignorar. Seus inimiges podem fazer uso da oportunidade
para envergonha-los ou atacd-los. Os membros podem pedir que
os resultados sejam retidos ou podem tentar coagir o pesquisador
a suprimi-los.

0 _:<om$mmm2. conseqiientemente enfrenta um dilema ético. A
ciéncia exige relatos francos e irrestritos, e as questoes das quais
os membros do grupo se queixam podem ser aspectos importantes
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do funcionamento do grupo, cuja supressdo enfraqueceria o relato
e o privaria de importéncia cientifica. Por outro lado, o investi-
gador certamente tem alguma obrigacdo de ndo causar danos
aqueles que permitiram que ele os estudasse; ele pode, de fato,
ter prometido a eles que néo seriam prejudicados. Ao fazer a pro-
messa, ele pode ter querido &Nm:. meramente que ndo exporia
nenhum individuo ao ridiculo ou & retaliagio — a maioria dos
soci6logos provavelmente encara isso como um principio ético fixo
—, mas agora descobre que dele se estd exigindo respeitar os
mesmos escripulos no caso de um grupo.

A solugédo para o dilema depende em parte dos préprios com-
promissos éticos do investigador. Todavia, ele pode evitar algu-
mas das dificuldades inerentes ao relacionamento de pesquisa,
fazendo um acordo claro com aqueles que estuda antes de comegar
o trabalho, tomando o cuidado de alertd-los quanto a toda gama
de possibilidades desagraddveis a que podem estar se expondo.
Ele pode tentar também educar aqueles com maior probabilidade
de se ofenderem com o relatério final, explicando a eles, A medida
que o estudo prossegue, quais provavelmente serédo as suas con-
seqiiéncias e ajudando-os a encontrar uma forma vidvel de con-
viver com o estudo publicado.?®

29 Ver m.oima S. Becker, “Problems in the Publication of Field Studies”
e “Whose Side Are We On?", em Sociological Work: Method and Substance.






